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О ПРОЕКТЕ (на 01.07.2025)
5 Исполнительныхорганов

1000 Подведомственныхучреждений

3 Операторатранспортных систем

Транспортныхперевозчиков
34 Бизнес-компаний

Поддержка

7
банков

≈ 139 395
карт оренбуржца

Интеграция Эмиссиямассовая
>

> 40
>

Нефинансоваяинфраструктура

(эмиссия приостановлена)



ЦИФРЫ 2024 ГОДА
Использование УКО в качестве льготной справки на пригородномжелезнодорожном транспортеУКО, используемые в транспорте в качестве социальных транспортныхкарт

> 3000 поездокежемесячно
≈ 25 000 карт

Использование УКО в аптеках для получения льготного рецепта искидок ≈ 2 000 в год
Использование УКО в кампусных проектах > 16 000 карт
Обращение граждан в службу поддержки > 1 800 в месяц
Аудитория подписчиков группыУКО Вконтакте ≈ 6 500
Использование УКО в музея и театрах Оренбурга попрограмме лояльности АО НСПК 441транзакция за год



АО «ОРЭК» – оператор транспортнойсистемы в Оренбургской области

Транспортные перевозчики 14 МО:

КАРТА ОРЕНБУРЖЦАВ ТРАНСПОРТЕ (на 24.06.2025)

Ключевые участникипроекта
Видыпроездных

Картаоренбуржца Транспортнаякарта
Социальные

Студенческие

Прочие единые

31 080
6 200

≈21 900
≈18 690Школьные -
≈38 0002 800

Неутвержденына уровнерегиона

≈ 139 395

Как приоритетный инструментбезналичной оплаты в транспортеи формирования гибкой системыпроездных билетов
Многофункциональностьв общественном транспорте:банковская карта «Мир»проездной билет

ГКУ «ЦИТ» – оператор системыкарты оренбуржца
 г. Оренбург Оренбургскийрайон г. Бугуруслан Бугурусланскийрайон г. Новотроицк г. Орск г. Медногорск

 г. Кувандык с. Илек с. Абдулино п. Первомайский Александровскийрайон Саракташ Ташла



КАРТА ОРЕНБУРЖЦАСЛУЖБА ПОДДЕРЖКИ
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Динамика обращений в службуподдержки за 2024 год, шт

Динамика обращений
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Динамика объема активных карторенбуржца в 2024 году, тыс.шт.

Объем активных карт



КАРТА ОРЕНБУРЖЦАСЛУЖБА ПОДДЕРЖКИ

Единыйконтакт-центр

Принятие решенияо передачевыделеннойтелефонной линиислужбыподдержки картыоренбуржца вединый контакт-центр



СХЕМА ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ ОТДЕЛАСОПРОВОЖДЕНИЯ КАРТЫ ОРЕНБУРЖЦА СЕДИНЫМ КОНТАКТ-ЦЕНТРОМ

ОператорЕКЦРуководительЕКЦ
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Динамика обращений по вопросам картыоренбуржца 2025 год, шт

ДИНАМИКА ОБРАЩЕНИЙ ПО ВОПРОСАМ КАРТЫОРЕНБУРЖЦА В ЕДИНЫЙ КОНТАКТ-ЦЕНТР



ТЕМАТИКА ОБРАЩЕНИЙ В ЕДИНЫЙ КОНТАКТ-ЦЕНТР ИЮНЬ 2025



Спасибо завнимание!
ПорталУКО МинцифраОренбургскойобласти


